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Forord

Viélfarden star infor stora utmaningar de narmaste 10 aren, inte minst varden
och omsorgen om &ldre. Demografin med allt fler &ldre och férre som ska
forsorja fler, kommer att utmana ekonomin, kompetensforsorjningen och
arbetssatten inom varden och omsorgen till de aldre. Rapporten vander sig till
beslutsfattare pa olika nivaer som har mojlighet att paverka dagens och
morgondagens stod till aldre, bade inom kommun och region.

SKR:s uppgift &r att stddja och bidra till kommunernas och regionernas
utveckling. Hela samhéllet behover anpassas pa olika sétt for att mota olika
behov hos en 6kande andel éldre i befolkningen. Kommuner och regioner
behover utveckla nya vélfardstjanster, och stalla om arbetssatten. Rapporten ar
tankt att fungera som stod i det lokala arbetet, och kan ses som ett komplement
till redan pagaende omstallnings- och utvecklingsarbeten.

Arbetet med rapporten paborjades under 2020. Engagemanget har varit stort,
trots pandemins utmaningar, och det & manga som har deltagit i processen.
Dialoger har forts med personer fran bade kommun och region, med olika
befattningar och funktioner och fran olika delar av landet. Foretradare for
pensionarsorganisationerna har funnits med i arbetet. Dialog har ocksa forts
med foretradare for anhoriga, fackliga forbund, vard- och omsorgsgivare,
myndigheter och politiska partier.

Stort tack till alla er som bidragit, och ett sarskilt tack till Emma Henriksson
som pa ett fortjanstfullt satt drev pa trots pandemins utmaningar. | arbetet med
skriften har ocksa Kerstin Malmport och Helena Henningson medverkat.

Stockholm, juni 2022

Fredrik Lennartsson

Avdelningen for vard och omsorg
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De narmaste aren star hela valfarden infor den kanske stérsta utmaningen
nagonsin — att hitta medarbetare med ratt kompetens, inte minst till kommu-
nernas aldreomsorg. For att klara halsa, vard och omsorg till allt fler aldre,
samtidigt som konkurrensen om arbetskraften 6kar, maste forandrings-takten
Oka och statens detaljstyrning minska. Med denna rapport vill vi dels sétta ljuset
pa behovet av omstallning, dels inspirera att fortsatta utveckla valfarden sa att
aldre kan leva ett bra liv — livet ut. Ett halsosamt aldrande maste vara samhéllets
mal. Angreppsétten behdver ha bade bredd och djup, och halla ihop som ett
system som &r robust pa befolknings- grupp- och individniva. Kommuner och
regioner har ett sarskilt ansvar som huvudman for socialtjanst och halso- och
sjukvard, men ocksa andra sektorer och valfardsomraden &r viktiga for ett
halsosamt aldrande. | rapporten lyfts sex utvecklingsomraden dar bade kom-
muner och regioner, var och en men ocksa tillsammans, kan géra forandringar
for att klara hélsa, vard och omsorg till en aldrande befolkning. Rapporten
belyser ocksa omraden som andra aktorer i samhallet kan bidra med. Staten har
en betydande roll som ansvarig for bland annat lagstiftning, dimensionering och
innehall inom hogre utbildning, infrastruktur och forskning.

Varfor behover vi stalla om?

Pa medaljplats, men...

Sverige ar ett varldens basta lander att leva och att aldras i. Men det finns
omraden dar det svenska samhallet kan forbattra stodet for att aldre ska kunna
leva livet ut. Har dr nagra exempel pa utmaningar, problem och svarigheter ur
olika perspektiv;

e Svarigheter redan idag att rekrytera tillrackligt manga medarbetare med ratt
kompetens.

e Lag utvecklingstakt i digitalisering och anvandning av valfardsteknik for
verksamhetsutveckling och nya arbetssatt.

o Strukturella skillnader i olika delar av landet kopplat till geografi, och andra
forutsattningar for att méta behoven hos den aldrande befolkningen.

e Socioekonomiska olikheter mellan grupper, och i olika delar av landet, som
paverkar behov och tillgang till stod som kan bidra till ojamlikhet i halsa.



e Svarigheter att implementera kunskapshaserade arbetssatt som leder till god
kvalitet och en effektiv anvandning av resurser.

e En stor variation i saval kostnader som kvalitet bade inom en kommun och
region och mellan kommuner respektive regioner, en variation som inte
bara kan forklaras av skillnader i grundférutsattningar.

e Uppdelningen pa olika aktorer och hog grad av specialisering leder till
problem i samverkan och samordning.

e  Offrivillig ensamhet hos manga aldre innebar bade lidande och 6kade vard-
och omsorgsbehov.

e Alderism som tar sig olika uttryck i samhéllet; att aldre ses som en
homogen grupp med likartade behov och preferenser, att aldres kunskaper
och rattigheter inte tas pa samma allvar som andra gruppers. Det finns
ocksa uttalade och outtalade aldersgranser inom saval socialtjanst som
halso- och sjukvard som ibland begransar mojligheterna till ratt stod, vard
och behandling.

De stdd- och vardstrukturer som har byggts upp i vart land &r pa manga satt
fantastiska, och erbjuder pa flera omraden aldreomsorg och hélso- och sjukvard
i varldsklass. Men Sverige hamnar i botten jamfort med flera andra lander néar
det galler samordning, tillganglighet, kontinuitet och delaktighet i varden®.

Resurserna ska racka till fler

Andelen personer i Sverige som &r 65 ar eller aldre har dkat de senaste
decennierna, och ar 2021 var 21,7 procent av befolkningen dver 65 ar. |
december 2021 var 2 118 766 personer 65 ar eller dldre. Samtidigt som antalet
aldre 6kar sa vet vi att de flesta som passerat 65 ar har 20 ar framfor sig med
hélsa och livskvalitet. Det finns skillnader mellan méan och kvinnor och mellan
olika grupper, men for de flesta véntar ofta ytterligare ar med livskvalitet — nar
ratt stod- och vardinsatser finns pa plats.

Haosten 2021 hade drygt 239 000 personer dver 65 ar hemtjanst eller bodde i
sarskilt boende for aldre.2 Om behoven och insatserna fortsatter att vara pa
samma niva som 2021, kommer de demografiska forandringarna innebéra att
kostnaderna for &ldreomsorgen dkar med mer &n 45 miljarder under kommande
tiodrsperiod, uttryckt i dagens penningvarde. En av faktorerna bakom detta ar

! Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, IHP-studie 2020 och 2021.
2 Statistikdatabas for dldreomsorg (https://sdb.socialstyrelsen.se/if _ald/resultat.aspx)
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att antalet personer 6ver 80 ar berdknas oka med 49 procent, eller 266 000
personer. Samtidigt beraknas antalet personer i yrkesverksam alder — som ocksé
ska bidra till den samlade vélfarden — endast 6ka med fyra procent, eller

235 000 personer. SKR:s berdkningar ar 2021 visar att om behoven hos enskilda
skulle vara desamma om 10 ar, och allt annat lika som idag, skulle ytterligare
125 000 fler aldre &n i dag behdva stdd inom &ldreomsorgen.

Trots att kommunsektorn i manga ar — innan de speciella pandemiaren
2020-2021 — haft resultatmassiga Gverskott har den gatt med underskott i sitt
finansiella sparande.® Prognoser for kommunernas och regionernas ekonomi
visar att kommuner och regioner fran och med ar 2023 kommer att behdva
genomfora atgarder sasom skattehojningar och effektiviseringar eller
besparingar. Ar 2024 beraknas gapet mellan intékter och kostnader 6ka till
20 miljarder. Enligt Konjunkturinstitutets berdkningar &r kommunsektorn
utifrdn nuvarande kostnadsokningstakt i behov av en 6kning av statsbidragen
med 15 miljarder per ar fram till ar 2050. Alternativet ar att kommuner och
regioner behover hoja skatten med éver 9 kronor.*

God hélsa men andrade behov

Forbattrad folkhalsa, hogre utbildningsniva, forbattrade arbetsvillkor och medi-
cinska framsteg har bidragit till att vi bade lever langre och har férutsattningar
for fler friska ar. Men det innebar ocksa att hélften av Sveriges befolkning lever
med minst en kronisk sjukdom, och ju aldre vi blir desto fler samtida sjukdomar
lever vi med.

Vara olikheter som manniskor, och de socioekonomiska forutsattningar vi lever
i, praglar oss hela livet och olikheterna foljer oss in i aldrandet. Dessa olikheter
paverkar behovet av stod pa dldre dagar. Den ojamlikhet vi ser nar det galler

hélsa och livssituation mellan olika grupper av aldre grundléggs tidigare i livet.

Behoven i befolkningen forandras ocksa av att en 6kande andel av den aldre
befolkningen ar fodd i annat land, har annat modersmal &n svenska och olika
kulturella bakgrunder.

3 SKR (2020), Ekonomirapporten, oktober 2020 — Om kommunernas ekonomi.
4 Konjunkturinstitutet (2020), Hallbarhetsrapport 2020 for de offentliga finanserna
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Allt fler personer med neuropsykiatriska och intellektuella funktionsned-
sattningar lever langre och drabbas ocksa av aldrandets sjukdomar. Det &r
ytterligare exempel pa behov som stéller krav pa specifik kompetens.

Den stora variationen av behov och forutsattningar staller hoga krav pa de
beslutsfattare som ska skapa forutsattningar for ett gott aldrande och de
yrkesgrupper som ska ge stdd till hédlsa och livskvalitet. Samtidigt som
medicinska och tekniska landvinningar, ny kunskap om metoder och arbetssatt
skapar nya och battre forutsattningar, gor det ocksa uppgiften mer komplex.

Samhallets stod till dldre maste utvecklas i takt med samhéllsutvecklingen och
strava efter jamlikhet mellan olika grupper och jamstélldhet mellan kvinnor och
man.

Behov av kompetens och smarta arbetssatt

For att mota den demografiska utmaningen och klara av den forvéntade
behovsokningen, behtver verksamheter stélla om, nya arbetssatt utvecklas, nya
modeller for styrning och ledning formas inom kommuner och regioner men
ocksa tillsammans. Kommuner och regioner behéver utveckla nya former av
stdd och tjanster som framjar delaktighet, hélsa och sjélvstandighet for aldre
personer, som riktas till befolknings-, grupp- och individniva.

Forutom att den demografiska utvecklingen innebér kostnadsokningar for bade
kommuner och regioner, innebér den ocksa att behovet av utbildade medarbe-
tare 6kar. Komplexiteten kommer oka i takt med att allt fler som uppnar hog
alder gar in i aldrandet med andra behov, medfodda eller férvarvade. Det staller
hoga krav pa bade grundkompetens och specialistkompetenser for att méta de
samlade behoven.

Kompetensutmaningen kommer inte att kunna I6sas genom att bara rekrytera
fler medarbetare. Det &r viktigt att den kompetens som finns i organisationen
anvands och utvecklas utifran verksamhetens behov. Nar normer och gamla
arbetssatt utmanas, kan den samlade kompetensen anvandas béttre. Det kan
handla om att samla kompetenser i team med syftet att anvédnda kompetensen
béttre. Det kan ocksa handla om att omfordela eller ta bort vissa arbetsuppgifter,
eller utveckla arbetssatten med stdd av teknik. Kanske kan nya kompetenser
som tidigare inte funnits i verksamheten bli en del av 16sningen.
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Ett system — med olika delar

Sedan Adelreformen 1992 har det funnits en uttalad stravan att sociala och
medicinska behov som uppstér under aldrandet ar lika viktiga och ska till-
godoses sammanhallet. Sverige gick fran langvardens slutna verksamheter med
vistelse i sjukvardsmiljo till att méta bade omsorgs- och vardbehov i hemmet,
bade i ordinart boende eller lagenhet i sarskilt boende. | socialtjanstlagens
portalparagraf speglas den syn som géller oavsett livs fas:

”Sambhdllets socialtjinst skall p4 demokratins och solidaritetens grund frimja
manniskornas ekonomiska och sociala trygghet; jamlikhet i levnadsvillkor;
aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for ménniskornas sjalvbestdammanderdtt och integritet.”

Nar vi aldras kan behoven bli omfattande och komplexa med flera samtida
sjukdomar och funktionsnedsattningar, som kraver samordning mellan olika
aktorer och professioner.® Strukturerna for dagens vard- och omsorgssystem har
bygats upp under flera decennier, och med en allt hdgre grad av specialisering.
Dagens system ar inte utformat for personer som lever med flera olika samtida
behov. Insatserna &r inte alltid koordinerade och samordnade, och utgar inte
heller fran personens perspektiv. Gallande lagstiftning kring sekretess,
dokumentation och informationséverforing mellan socialtjanst och halso- och
sjukvard gor att medarbetare inom vard och omsorg tvingas dokumentera i
parallella verksamhets-/journalsystem. Det medfor ett merarbete som bade utgor
en risk och som forsvarar for saval den enskilde, dess anhériga och for vard-
och omsorgspersonal.

Varje insats for sig kan halla god kvalitet, men nyttan och det samlade vardet
minskar ndr samordningen brister. Samordning behdver ske inom kommunen
mellan socialtjanst och halso- och sjukvard, mellan kommun och region och
inom en region mellan priméarvard och specialiserad vard.

5 Vard- och omsorgsanalys (2016), Samordnad vard och omsorg. En analys av
samordningsutmaningar i ett fragmenterat véard- och omsorgssystem. PM 2016:1.
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Forandringsarbete pagar

Utvecklingen av samhallets stod till aldre ar en standigt pdgaende process. Flera
av SKR:s befintliga strategier och langsiktiga 6verenskommelser sdsom Strategi
for halsa och Néara vard, starker ocksa stodet for aldre. Nedan ges en kort
beskrivning av nagra av de viktiga arbeten som pagar under aren 2021-2024.

Kunskapsstyrning i socialtjanst och halso- och sjukvard

SKR arbetar pa uppdrag av bade kommunerna och regionerna for en kunskaps-
baserad socialtjanst och halso- och sjukvard. Malet for det gemensamma arbetet
ar en mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad verksamhet. F6r kommunerna &r
de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) en motor som arbetar
lansvis med kunskapsspridning, samverkan och utvecklingsarbete. Inom halso-
och sjukvarden har strukturerna for kunskapsstyrning starkts genom etable-
ringen av de nationella programomradena, exempelvis det nationella program-
omradet for aldres halsa. Detta arbete gors inom ramen fér Nationellt system for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard.

Under 2020-2023 deltar néastan alla kommuner i landet i en gemensam satsning
for att starka kunskap och larande for socialtjanstens verksamheter. De natio-
nella kvalitetsregister som kommunerna anvander inom varden och omsorgen
om éaldre ar en del av detta. Har ingar dven utveckling av Yrkesresan, ett
kompetensutvecklingskoncept for socialtjanstens medarbetare och chefer.

Strategisk kompetensforsoérjning

Manga kommuner och regioner bedriver ett aktivt strategiskt arbete for att mota
kompetensutmaningen i valfarden. For att stddja kommunerna och regionerna i
arbetet med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ratt kompetens
har SKR tagit fram nio strategier for att stdrka kompetensforsorjningen.
Strategierna handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta nya
I6sningar och om ett hallbart arbetsliv.

SKR driver tillsammans med Kommunal utvecklingsprojektet Heltidsresan
under aren 2016-2024 med malet att heltidsarbete ska bli norm inom valfardens
kvinnodominerade verksamheter. Projektet finansieras gemensamt av SKR och
Kommunal och har en partsgemensam styrgrupp, projektgrupp och webbplats.
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Staten har tagit initiativ till Aldreomsorgslyftet som omfattar medel for
utbildning av medarbetare till vardbitrade eller underskoterska pa betald
arbetstid. SKR och Kommunal har ocksa tecknat en dverenskommelse utifran
Aldreomsorgslyftet i syfte att underlatta den langsiktiga kompetensforsorj-
ningen.

Strategi for halsa och Gott liv som éldre

Strategi for halsa bidrar till att utveckla det hélsoframjande och férebyggande
samverkansarbetet kopplat till de samverkansstrukturer som finns i alla l1an
mellan socialtjanst, halso- och sjukvard och pa vissa hall dven skola och
folkhalsa. Fokus ligger pa befolkningsinriktade arbetssatt. Aldres halsa foljs
genom indikatorer exempelvis sjalvupplevd hélsa och fallskador, och larande
exempel lyfts fram.

SKR bedriver under aren 20202023 projektet “Gott liv som ildre — aktiviteter
och boende for personer med intellektuell funktionsnedséttning”. Projektet
finansieras av Allménna arvsfonden, och drivs tillsammans med FUB
Vastmanland. Malet ar att 6ka kunskap, sprida goda exempel och 6ka
delaktigheten.

Omestallningen till Nara vard

Nara vard &r en omstallning av svensk halso-och sjukvard och omsorg, dar
primarvarden ar navet som samspelar med annan halso- och sjukvard och
socialtjanst. Malet ar en personcentrerad och proaktiv nara vard som ar
sammanhallen utifran personens fokus. Nara vard sétter relationen i fokus och
darmed ocksa utvecklingen av tjanster som stddjer hélsa och funktionsférmaga
genom proaktiva och férebyggande stod. Kommunerna har en viktig roll dels
som huvudman for en del av primarvarden, dels som huvudman for stod inom
aldreomsorgen. For att stodja omstéliningen har regeringen och SKR slutit
arliga overenskommelser som omfattar medel till kommuner och regioner. Det
pagar lokala och regionala utvecklingsarbeten i hela landet, och SKR:s roll &r
att stodja kommunerna och regionerna. Pa nationell niva har bland annat
Socialstyrelsen i uppdrag att saval stodja som folja utvecklingen.

Digitalisering

Sedan flera ar pagar ett arbete pa nationell niva for att starka de grundlaggande
forutsattningarna for att valfarden ska kunna tillvarata digitaliseringens

10
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mojligheter. Det handlar bland annat om ledarskap, juridik, datadriven
innovation, en gemensam infrastruktur och digitala funktioner. Strategin
Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande forutsattningar® har
tagits fram for att fa en gemensam riktning i kommunernas, regionernas och
SKR:s digitaliseringsarbete. Strategin har fyra malomraden: Ledning, styrning
och organisation; Arkitektur och sékerhet; Informationsforsorjning och digital
infrastruktur; Sammanhallen digital service.

SKR, Inera AB och Adda (fore detta SKL Kommentus) arbetar med att ge stod
till digitaliseringsarbetet i kommuner och regioner, exempelvis stod i
forandringsledning, sakra tjanster for informationsférsérjning och ramavtal for
produkter och tjanster, samt stdd i arbetet med att riva rattsliga hinder.

Under aren 2020-2022 har SKR en 6verenskommelse med regeringen om att ge
utokat stod till kommunerna nér det géller “teknik, kvalitet och effektivitet med
den éldre i fokus". Kompetenscenter valfardsteknik har inrattas for att samla,
skapa och sprida fordjupad kunskap och kompetens inom omraden som ror
verksamhetsutveckling av dldreomsorgen genom 6kad anvandning av
digitalisering och valfardsteknik.

Lagstiftningsforandringar och stod for samverkan

De senaste tio aren har flera viktiga lagstiftningsandringar genomforts som
berdr vard och omsorg om aldre. Nagra exempel ar skérpta krav pa samverkan i
samband med utskrivning fran sjukhus mellan socialtjanst och hélso- och
sjukvard, och ratten till fast vardkontakt i patientlagen.” Fran och med juli
2021 finns ett nationellt grunduppdrag for primarvarden som regleras i
halso- och sjukvardslagen, och uppdraget géller bade regionens och
kommunens primarvard. Inom den narmaste fem-arsperioden kan vi forvanta
oss ny lagstiftning inom flera relevanta omraden bland annat en ny social-
tjanstlag, fast omsorgskontakt i hemtjénsten, inférande av skyddad yrkestitel for
underskaterska, ny lagstiftning for informationsoverforing® mellan socialtjanst

6 SKR (2022), Utveckling i en digital tid. En strategi for grundlaggande forutsattningar.

7 Patientlag (2014:821) respektive lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard.

8 SOU 2021:4, Informationséverféring inom vard och omsorg.
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och hélso- och sjukvard och en ny dldreomsorgslag med forslag till en nationell
ordning for kvalitetsutveckling.®

Riktning och utveckling

For att klara valfardsuppdraget inom hélsa, vard och omsorg till den &ldre
befolkningen behdvs ett medvetet utvecklingsarbete. | denna rapport pekas
onskvarda forflyttningar och strategiska utvecklingsomraden ut for att méta de
aldres behov, dar ledstjarnan ar Leva livet ut. For att lyckas ar ledning och
styrning avgorande men ocksa insikten om att det inte racker med nya arbetssétt
inom dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden. Samverkan och partnerskap
med andra aktorer behdvs for att komplettera och bidra till en hallbar
utveckling.

SKR:s beddémning &r att det behdvs mod, nytdnk och medvetna strategier for att
ompréva och utveckla nya sétt att moéta behoven hos den aldre befolkning. De
nya arbetssatten behover ha mer fokus pa halsa, trygghet och sjalvstandighet.
Staten behover bidra med exempelvis stéarkta generella resurser, battre juridiska
mojligheter for samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard och en
anpassning av kursinnehall i relevanta utbildningar. Detta ar forutsattningar som
bidrar till att starka formagan hos kommuner och regioner att erbjuda adekvata
valfardstjanster till den éldre befolkningen.

Omstallningsarbetet behdver stod och forankring fran den politiska och
administrativa ledningen i kommuner och regioner. De som representerar de
aldre, till exempel i de kommunala pensionarsraden, ar viktiga resurser i det
lokala utvecklingsarbetet.

Forandringsarbete tar tid och pagar kontinuerligt, och ambitionsnivaer och
angeldgenhetsgrad varierar i landet. Darfor kan det vara klokt att i de lokala
diskussionerna fundera dver det som ar angelaget pa kort sikt och sadant som
har ett 1angre perspektiv och omstéllningstid. Men det &r dags att agera och
nodvandigt med ett visst tempo for att lyckas.

9 Dir. 2020:142. En &ldreomsorgslag, samt SOU 2022:41, Nésta steg — Okad kvalitet och
jamlikhet i vard och omsorg till aldre personer
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Onskvarda forflyttningar

Grunden for sjalvstandighet, trygghet och halsa laggs i de breda, generella
insatserna som nar befolkningsnivan. Det behdver kompletteras med insatser
som utgar fran grupper och enskilda aldres behov som utformas tillsammans
med den det beror utifran livssituation, halsa, forutsattningar och preferenser.
For att forhindra omotiverade skillnader i hédlsa och livskvalitet kravs kunskap
och proaktiva arbetssatt. Morgondagens stod till aldre personer behéver besta av
ett bredare utbud av insatser och vara mer personcentrerat.

SKR har identifierat fyra 6nskvérda forflyttningar som omfattar bade forhall-
ningssétt och arbetssétt. Forflyttningarna knyter an till de forflyttningar som
praglar omstallningen till Néra vard.

e Proaktiva arbetssatt som framjar hélsa, trygghet och livskvalitet.
e Helhetssyn utifran den aldres fokus.

e Samverkan utifran den aldre personens behov.

e Stod for innovation och utveckling.

Proaktiva arbetssatt som framjar hélsa, trygghet och livskvalitet

Den forsta forflyttningen handlar om ett 6kat fokus pa tidiga insatser, framjande
och forebyggande stod bade pa befolknings-, grupp- och personniva. Halso-
framjande och forebyggande insatser har positiva effekter pa halsan och
livskvaliteten hela livet. For den aldre kan det innebéra fler friska ar med
bibehallen sjélvstandighet och delaktighet i samhallet. For samhallet kan det
innebara att behovet av stod fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden kan
minska eller flyttas fram i tid. Ansvaret for halsoframjande och férebyggande
insatser till aldre delas av manga aktorer exempelvis kultur, fritid, kollektiv-
trafik, samhallsplanering, dldreomsorg och vard- och hilsocentraler. Aven
staten, civilsamhallet och néringslivet gor betydande insatser, samtidigt som den
enskilde har ett eget ansvar for sin hélsa.

Denna forflyttning behover stod i bade i strategisk och operativ ledning,
styrning och arbetssatt. Den vard och omsorg till aldre som ges idag ar i stora
delar reaktiv, och kompenserar for brister och nedsattningar i den aldres egna
formaga.

Manga kommuner har bade motesplatser och uppsokande verksamhet riktat till
aldre. De flesta kommuner och regioner ger ocksa stod till féreningslivet, vilket
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gynnar samvaro och halsa. Dessa verksamheter &r viktiga i det férebyggande
arbetet och bidrar till social halsa och kan motverka ensamhet.

Det forebyggande arbetet behdver hallbara strukturer och vara systematiserat
for att na olika grupper i den aldre befolkningen, och strava efter jamlikhet och
jamstalldhet. For att fa en bild av behoven hos olika grupper av dldre behdver
relevanta perspektiv synliggoras bade i analys och planering. Det kan handla
om skillnader mellan kvinnor och man, aldre i socioekonomiskt utsatta
omraden, minoritetsgrupper och de som har svarigheter att identifiera och
uttrycka behov. De kommunala och regionala samradsgrupperingarna
exempelvis pensionarsrad, kan vara viktiga resurser i arbetet.

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen ger mojligheter till saval tidig
upptackt som stéd till sjalvstandighet och trygghet. Rehabiliterande arbetssétt
som starker funktionsformagan ar ocksa ett proaktivt arbetssatt.

Helhetssyn utifran den aldres fokus

Den andra forflyttningen handlar om ett skifte i synsétt, fran den egna verk-
samheten och organisationens perspektiv till den aldre personens fokus och
perspektiv. Det innebar bland annat att se den &ldre personen, dennes formagor,
vilja, sociala och kulturella sammanhang och att vdga in sociala, fysiska,
psykiska, och existentiella behov. Det innebér bland annat arbetssatt som
inkluderar den aldre pa ett vardigt satt. Aldre personer med samtida behov av
stod fran socialtjanst och halso- och sjukvard behdver en valfardstjanst som ar
samordnad och sammanhallen utifran personens situation och det sociala och
medicinska behovet. Kontinuitet, relation och samskapande ar ngdvéndiga
komponenter liksom att den &ldre ses som en del av teamet, och &r delaktig i
planering och utformning av insatserna.

Det personcentrerade stodet utgar fran den &ldre personens mal och kapacitet,
och dennes ratt att forma sitt liv. Anhériga kan vara viktiga for att identifiera
individuella behov och bidra med kunskap for personcentrerade mal men den
aldre personens mal och egen kapacitet ar alltid utgangspunkten. Outtalade
normer och forvantningar om hur personer med en viss alder, kon eller ursprung
ska leva sitt liv kan vara orsak till bristande personcentrering.

Verksamhetssystem och ersattningsmodeller kan behova utformas sa att de inte
forsvarar personanpassade arbetssatt och en strukturerad dokumentation.
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Starkt samverkan utifran den aldre personens behov

Den tredje forflyttningen knyter an till helhetssynen pé den &ldre personen, och
handlar om skiftet fran styckvisa insatser fran olika enheter och professioner till
mer sammanhallna tjanster. For den som behdver insatser fran bade socialtjanst
och héalso- och sjukvard &r det resultatet av de samlade insatserna som ar
viktiga. Ett samordnat stdd &r sarskilt viktigt for personer med komplexa och
sammansatta behov. Samordnade insatser bidrar bade till den aldre personens
trygghet och verksamheternas resultat for kvalitet, sdkerhet och effektivitet.

Aldre personer med omfattande behov har samtida behov av sociala,
medicinska, rehabiliterande och omsorgs- och serviceinsatser. Inom vard och
omsorg ar det relationella perspektivet viktigt och kontinuitet i vard- och
omsorgskontakter &r ett satt att skapa relation och trygghet. Personcentring och
samskapande med den aldre personen i planering och utformning av insatserna
okar bade trygghet och kvalitet.

Omstallningen till Néra vard med fortydligandet av primarvardens samman-
hallande roll behdver stodjas och vara langsiktig. Gemensam uppf6ljning av
insatserna fran socialtjanst och halso- och sjukvard, och en styrning som
undanréjer administrativa hinder ar exempel pa forutsattningar for
sammanhallna tjanster.

Samverkan och samordning behdvs pa bade strategiska och operativa nivaer.
Detta kraver bland annat strukturer for att reglera ansvarsférdelning.
Avtalssamverkan mellan kommuner kan ocksa vara en del av 16sningen.

Stdd for innovation och utveckling

Den fjarde forflyttningen handlar om ledarskap och medarbetarskap, om
organisationens strukturer och kulturer for larande och utveckling. De narmaste
arens utmaningar behover modiga ledare och medarbetare som kan, vill och
vagar prova nya arbetssatt. Formaga att stalla om och att systematiskt stodja
chefer och medarbetare att agera i komplexitet och férdndring kommer att bli
avgorande. Nya sétt att organisera vélfardstjanster, verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering och valfardsteknik ar nddvandiga for att socialtjansten och
hélso- och sjukvarden ska klara de demografiska utmaningarna.

Vérderingar, beteenden och forhallningssatt har betydelse for hur ledare och
medarbetare agerar dels i organisationen dels i motet med invanaren.
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Varderingar paverkar ocksa synséttet och vardet av att samagera med andra
aktorer, professioner och verksamheter. De interna styrprocesserna for
exempelvis resursfordelning, skapar forutsattningar for de tjanster och stéd som
finns for invanarna. Kommuner och regioner kan genom att synliggora och dka
medvetenheten om den egna organisationens vérderingar, beteenden och
forhallningssétt - pa arbetsplatser och i verksamheter - medvetet utveckla en
kultur som stddjer innovation och utveckling.

Omstallningen till Nara vard innebar att nya vélfardstjanster inom halsa, vard
och omsorg utformas och erbjuds i ett vard- och omsorgssystem som inkluderar
bade socialtjanst och hélso- och sjukvard. Beslutsfattare och ledare ar viktiga
kulturbérare.

Det verksamhetsnéra ledarskapet behdver ha forutséttningar att bedriva ett
forbattrings- och utvecklingsarbete. Den data som finns bade pa individ- och
systemniva, behover anvandas for gemensamt larande mellan olika yrkes-
grupper, ledare och 6ver organisatoriska granser och leda till datadriven
utveckling.

Nya idéer, I6sningar och arbetssétt behdver fa majlighet att testas och
utvérderas. Men det ar ocksa viktigt att kunna véxla upp, och brett infora de
idéer och arbetssatt som visar goda resultat. De forsknings- och utvecklings-
miljéer som finns i socialtjanst och halso- och sjukvard, men ocksa de regionala
samverkans- och stddstrukturerna, kan vara viktiga resurser.

Sex strategiska utvecklingsomraden

Utover de onskvarda forflyttningarna har SKR ocksa identifierat sex strategiska
utvecklingsomraden som riktas till kommuner och regioner, var och en men
ocksa tillsammans. Utmaningarna de narmaste aren innebar att kommuner och
regioner behdver bedriva ett strategiskt omstallningsarbete — i samverkan med
andra samhallssektorer. Det finns skillnader i kapacitet och forutsattningar. Det
innebér att vi maste hjélpas at, och samverkan inom och mellan kommuner men
ocksa med regionerna kan vara avgorande.

Varje utvecklingsomrade beskrivs 6vergripande och har ocksa forslag pa
initiativ och aktiviteter for att jobba vidare. Med dessa som st6d och inspiration
kan utvecklingen fortsatta och bidra till halsa, vard och omsorg till &ldre
personer som ska kunna Leva livet ut!
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Utvecklingsomradena r:

Skapa langsiktig och hallbar kompetensforsorjning

Nyttja mojligheterna med digitalisering och vélfardsteknik

Utveckla samhaéllsplaneringen och fler alternativ fér boende

Stark delaktighet i samhéllslivet genom partnerskap med civilsamhallet
Utveckla styrning och ledning for effektiv resursanvandning

Arbeta for en kunskapshaserad, saker och jamlik halsa, vard och omsorg

o gk wbd

Skapa langsiktig och hallbar kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar valfardens storsta utmaning det kommande
decenniet. Med nuvarande arbetssatt skulle det krévas ytterligare 13 000 nya
medarbetare varje ar fram till 2029 for att klara de 6kade behoven, plus
ytterligare 34 000 som ersatter de som kommer att ga i pension varje ar. Nastan
hélften av de nya medarbetarna kommer att behdvas inom den kommunala
omsorgen och varden, framfor allt inom stdd till dldre personer. Exempelvis
behovs fler sjukskoéterskor, underskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter
och socionomer. Kommer det att vara mojligt att rekrytera nya medarbetare i
den omfattningen, i hela Sverige? Troligen inte! Det ar redan svart att rekrytera
pa manga hall och det kommer att bli &n svarare nar konkurrensen om arbets-
kraften 6kar. Nya kompetenser, nya arbetssatt, nya sétt att organisera verk-
samhet, samverkan inom och dver huvudmannagranser och att anvanda ny
teknik och digitalisering ar masten for att lyckas. Med nuvarande arbetssatt
skulle alla nya pa arbetsmarknaden behova rekryteras till valfarden i vissa delar
av landet. Eftersom det inte &r realistiskt, behdver kommuner och regioner
arbeta med flera parallella strategier for att méta utmaningarna med
kompetensforsdrjningen.

En langsiktigt hallbar kompetensforsorjning forutsatter att kommuner och
regioner kan attrahera, rekrytera och behalla medarbetare, samt att medarbe-
tarna har ratt kompetens. Arbetet maste organiseras sa att olika kompetenser
nyttjas fullt ut och att potentialen i hela arbetskraften tas tillvara.

Under varen 2022 har en avsiktsforklaring tagits fram av SKR och Akademiker-
forbundet SSR och Vision. Den fértydligar att ett arbete behdver ske for att
forbattra arbetsmiljon och mojligheterna till kompetensutveckling for chefer i
kommunal dldreomsorg. Syftet &r att skapa hélsa, forutsattningar for ett gott
ledarskap och attraktiva tjanster i syfte att ge en god &ldreomsorg och vélfard
till &ldre personer.

Leva livet ut! 17
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SKR stddjer kommuner och regioner i arbetet med kompetensforsorjning
genom insatser for att framja god arbetsmiljo, fa fler att jobba mer, marknads-
fora jobben och genom paverkansarbete kring utbildningars innehall och
dimensionering. Exempel pa stod ar Sveriges viktigaste jobb och de nio
rekryteringsstrategierna, men ocksa de formanliga villkoren i kollektivavtalen.
En del av SKR:s stdd ar det arbete som sker i de partsgemensamma
organisationerna Vard- och omsorgscollege och Suntarbetsliv, samt alla
aktiviteter som sker inom partsprojektet Heltidsresan.

Underskoterskor och vardbitraden ar de storsta personalgrupperna inom varden
och omsorgen om &ldre, och har finns stora rekryteringsbehov. Gymnasie-
skolans vard- och omsorgsprogram behover bli mer attraktivt. Det storsta
inflédet till yrken inom aldreomsorgen sker dock via vuxenutbildningen.
Fortsatta langsiktiga, stabila satsningar pa vuxenutbildningen ar helt avgérande
for att klara kompetensforsorjningen inklusive utbildningar pa yrkeshdgskola. |
samband med att underskéterska blir en skyddad yrkestitel sommaren 2023,
kommer ytterligare insatser kravas i form av validering och kompletterande
utbildning. Det finns darfor goda skal att fortsatta med Aldreomsorgslyftet eller
liknande satsningar. Aven om underskoterska och vardbitrade kommer att
fortsatta vara dominerade yrkesgrupper inom vard och omsorg om aldre, finns
det potential for andra yrkesgrupper. Genom att utveckla arbetets innehall for
medarbetare inom ett omrade eller se Gver om nya yrkesgrupper kan komp-
lettera eller battra svara pa den aldre befolkningens behov, sa kan ocksa
kompetensen hos medarbetare anvéandas rétt.

Det finns en stor rekryteringspotential bland dem som star langre fran arbets-
marknaden, bland annat utrikes fodda. For att ta tillvara den kompetensen
behdvs langsiktiga arbetsmarknadspolitiska forutsattningar och att dessa
grupper ingar i kommunernas strategiska planering av kompetensforsorjningen.
Arbetsmarknaden kommer att forandras de narmaste 10 aren och i den till-
tagande konkurrensen om arbetskraften behdver kommuner och regioner vara
attraktiva som arbetsgivare. Det galler for saval befintliga som nya medarbetare,
nya yrkesgrupper samt for bade kvinnor och man.

Nastan atta av tio medarbetare i kommuner och regioner tycker att de har ett
mycket meningsfullt jobb. Det &r langt fler &n genomsnittet pa hela arbets-
marknaden. Dagens &ldreomsorg dar strukturerad kring vissa karnkompetenser
och ofta saknas karridr- och utvecklingsvégar. De kommunala arbetsgivarna
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behover ta fram tydliga vagar framat for medarbetare som vill utvecklas i sitt
yrke eller gora karriar inom omradet.

Medarbetarnas kunskaper i svenska spraket ar barande i relationen till &ldre men
ocksa for att medarbetaren ska kunna tillgodogora sig ny kunskap. Det &r
angelaget att sprak- och yrkesutbildningar ger réatt sprakkompetens for arbete
inom aldreomsorgen. Det ar ocksa viktigt att arbetsplatserna arbetar sprak-
utvecklande, till exempel genom konceptet sprakombud som utvecklats inom
ramen for Vard- och omsorgscollege.

For ratt dimensionering av arbetskraft och kompetensbehov kravs samordnade
insatser och faktaunderlag om olika yrkesgrupper inom bade socialtjansten och
hélso- och sjukvarden. Detta behover ske bade lokalt, inom ett lan och pa
nationell niva. For en kommun kan det exempelvis handla om att kartlagga
kompetens hos redan anstallda medarbetare och chefer. Planering av kompe-
tensbehov, innehall och dimensionering, behover ske i dialog mellan olika
aktorer och nivaer pa arbetsmarknaden. Kommunernas kompetens-forsérjning
bor fa storre plats i de vardkompensrad som finns pa nationell och regional niva
och fler yrkesgrupper bor omfattas. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att
inratta ett nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg, enligt forslag i budget-
propositionen for ar 2022.

Kompetensutveckling ar viktig ur flera perspektiv; for att utveckla verksam-
heten i takt med samhallsutvecklingen, andrade behov i den éldre befolkningen,
for att skapa utvecklingsmojligheter och karridrutveckling for anstéallda och vara
en attraktiv arbetsgivare. Modeller fér kompetens- och karriarutveckling och att
arbeta kunskapsbaserat kan bidra till att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Strukturer for kompetensutveckling och arbetsplatsléarande behdver utvecklas.
Hér finns en potential att bidra till innovation och utveckling for alla yrkes-
grupper, saval nya som mer erfarna medarbetare.'® Chefer behver ocksa starkta
forutsattningar att leda verksamhetsnéra forbattringsarbete, framja arbetsplats-
larande, och tillgang till relevanta stédfunktioner.

10 Information om arbetsplatslarande pa SKR:s webbplats
(https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/socialtjanstochko
mmunalhalsoochsjukvard/arbetsplatslarandehalsoochsjukvardochsocialtjanst.55705.html)
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Tips pa vagen framat

Arbeta systematiskt med arbetsmiljon pa alla nivaer och for alla
yrkesgrupper inklusive chefer.

Kartlagg de organisatoriska forutsattningarna for forsta och andra linjens
chefer, och arbeta langsiktigt for hallbara och rimliga férutsattningar for
chefer.

Kartlagg medarbetarnas formella och informella kompetens, och fraga om
utvecklingsbehov och hur dom vill anvénda sin kompetens.

Arbeta for att minska kvinnors sjukfranvaro.

Oka sysselsattningsgraden genom att gora heltid till norm och satsa tid och
resurser pa detta arbete.

Stark forutsattningarna for och uppmuntra medarbetarna att arbeta langre
och ta vara pa de erfarna medarbetarnas kompetens.

Jobba aktivt med jamstélld arbetsgivarepolitik.

Synliggor dldreomsorgen och dess medarbetare i era
kommunikationskanaler och anvénd garna Sveriges Viktigaste Jobb.
Utveckla strukturer for kontinuerlig kompetensutveckling exempelvis
genom Karridr- och utvecklingsmodeller for olika yrkesgrupper.

Arbeta tillsammans med andra kommuner och regioner och andra parter
exempelvis Vard- och omsorgscollege, Komvux och andra larosaten kring
vuxenutbildning, kompetensutveckling, handledning, chefsutveckling och
strategisk kompetensforsorjning.

Ta val hand om praktikanter och studerande som gor verksamhetsférlagd
utbildning i verksamheten.

Inspireras av andra for att 6ka andelen man inom olika yrken i socialtjanst
och hélso- och sjukvard.

Verka for att fler medarbetare far fordjupad kompetens eller
specialistutbildning.

Verka for att Vard- och omsorgscollege etableras dar det annu inte finns.
Satsa pa sprakutbildning, gor sprakutvecklande arbetsplatser till norm och
implementera sprakombudskonceptet.

Bredda rekryteringen och anvand kompetensen rétt genom att se ver
verksamhetens behov och utveckla befintliga yrkesroller och efterfraga nya
kompetenser och yrken utifran behov.

Erbjud introduktionsutbildning for nya medarbetare samt kontinuerlig
kompetensutveckling for alla medarbetare och chefer.
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e Anvénd vardagsnéra tillfallen (APT, teamsmdten mm) for reflektion och
arbetsplatslarande.

e Skapa strukturer, arbetssétt och kultur som framjar arbetsplatslarande och
innovationer pa arbetsplatsen dar alla personalgrupper involveras.

Nyttja mojligheterna med digitalisering och véalfardsteknik

Stodet till aldre utgor ett av valfardens storsta omraden men ér, trots det, i lag
grad digitaliserad. Det finns stor potential for utvecklade arbetssatt och
effektivisering med hjélp av digitala stod.

For att battre kunna tillvarata digitaliseringens mojligheter till nya smarta
arbetssatt behovs samtidiga och samordnade insatser pa kommunal, regional
och nationell niva.

Staten behdver kliva fram och ta ansvar for digital infrastruktur som bredband,
e-legitimation och andamalsenlig lagstiftning for informationshantering. Men
aven for att skapa finansiella forutsattningar for den puckelinvestering som ar
nodvandig for att 6ka utvecklingstakten i digitaliseringen inom varden och
omsorgen till aldre.

Kombinationen av langsiktiga genomférandeplaner pa regional och kommunal
niva och en vélfungerande samverkan mellan staten och kommun- och region-
sektorn dr avgorande for att mojliggéra en digital omstallning éver hela landet.
Andra viktiga omraden handlar om att starka den digitala kompetensen hos
invanare och medarbetare samt att tappa till det digitala utanforskap som
exempelvis kan bero pa personers kognitiva nedsattningar eller socioekono-
miska faktorer.

Under aren 20202022 har SKR en 6verenskommelse med regeringen som
syftar till att 6ka utvecklingstakten for inforande av vélfardsteknik och fler
digitala tjanster inom dldreomsorgen. Ett antal kommuner har infért nya
omsorgstjanster med framgang och manga kommuner vill géra en liknande
utveckling. Exempel pa sadana digitala tjanster & mobila trygghetslarm, digital
tillsyn, digitala las och lakemedelsautomater. Automatiserad informations-
hantering, exempelvis vid handlaggning av avgifter, pagar redan i flera
kommuner. Med valféardsteknik kan nya omsorgstjanster inféras som bidrar till
att aldre personer och andra med varaktig funktionsnedséttning kan bo kvar
hemma, kanna sig trygga och delaktiga i samhallet samt fa stod till hdlsa och
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sjalvstandighet. Att anvanda valfardsteknik handlar mer om att utveckla nya
arbetssétt och mindre om att hantera teknik.

Tips pa vagen framat

e Fokusera pa att utveckla nya arbetssatt med stod av teknik. Arbeta
strukturerat och systematiskt vid inférande av digitala tjanster och
valfardsteknik. Involvera de det berdér — dldre, anhériga, medarbetare och
chefer — och gor det tidigt i processen.

e Anvéand beprévade metoder i fordndringsarbetet, exempelvis metoden
Planera-Gor-Folj upp-Atgarda (PDSA-hjulet).

e Hadialog med bertérd ndmnd/ndmnder for prioritering, ambition och
inriktning pa digitaliseringsarbetet, exempelvis internetuppkoppling i
lagenheter i sarskilda boenden och bredbandstillgang for digitala
omsorgstjanster.

e Inspireras av andra kommuner, och ta del av SKR:s stdd, exempelvis
mallar, podcast, vagledningar och analysstod.

¢ Inventera era lokala kompetensbehov kopplat till digitalisering och
valfardsteknik, och erbjud kompetensutveckling och annat stod till
medarbetare och chefer for en hallbar forandring i arbetssatt och kultur.

o Skapa en Oversikt dver alla de digitala system som anvands i organisationen
och de svarigheter och mojligheter dessa ger.

o Deltai arbetet for ett fungerande samarbete och tydlig ansvarsférdelning
mellan kommuner, regioner och myndigheter nér det géller digitalisering.

Utveckla samhaéllsplaneringen och fler alternativ for boende

Bade kommuner och regioner har uppdrag kring samhéllsplanering som
paverkar manniskors livsmiljo. Det kan bland annat handla om tillgang till natur
och parkmiljoer, vatten, transporter, kollektivtrafik, infrastruktur, handel,
service och bostader.

Sambhallsplaneringen kan bidra till minskad ensamhet och ohalsa, och bevarad
sjalvstandighet hos aldre genom att skapa inkluderande miljoer som utgar fran
universell utformning. Bristande tillgédnglighetsanpassning i den fysiska miljon
gor det svart for den med funktionsnedséattning att sjalv utfora drenden och dgna
sig at aktiviteter som bidrar till halsa och livskvalitet. Manga kommuner och
regioner arbetar aktivt med Agenda 2030, och det &r viktigt att i detta arbete
ocksa fanga aspekter som paverkas av en allt hogre andel dldre. En hallbar
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utveckling kan ocksa bidra bade till ekonomisk tillvéxt och att minska sociala
ojamlikheter. Nagra svenska kommuner har anslutit sig till WHO:s koncept om
aldersvanliga stader som bland annat omfattar utemiljoer och byggnader samt
social inkludering.

De allra flesta vuxna bor kvar i sin ordinarie bostad hela livet. Férre &n tidigare,
cirka fyra procent av personer Gver 65 ar, bor pa sarskilt boende. Aven i
aldersgruppen 6ver 80 ar minskar andelen som bor i sarskilt boende. Liknande
monster ses ocksa nar det galler personer 6ver 80 ar med hemtjanst eller behov
av korttidsvard. Denna utveckling har pagatt under lang tid, och beror bland
annat pa battre halsa genom hela livet och béttre funktionsformaga. Men det
beror ocksa pa okad tillgang till anpassade bostéder och bostadsanpassningar,
halso- och sjukvard i hemmet, den allmanna samhallsutvecklingen och det
lokala och digitala serviceutbudet. Det innebdr att de som flyttar till sarskilt
boende har ett storre vard- och omsorgshehov &n tidigare, och de har ocksa en
hogre alder vid inflytt. Boverkets arliga kartlaggning visar att drygt en tredjedel
av kommunerna bedomer att de har ett underskott pa lagenheter i sarskilt
boende.™* Flera kommuner har ocksa lediga lagenheter i sarskilt boende for
aldre, vilket kan vara en effekt av pandemin. Parallellt med detta finns i flera av
kommunerna dven brist pa bostéader i det ordinarie bostadsbestandet som ocksa
ska mota behoven hos den aldrande befolkningen. Boendet och bostaden ar en
viktig forutséttning for att kunna leva livet ut, och samhéllsplaneringen behdver
ta hansyn till de behov som en aldrande befolkning har i form av olika
boendeformer, service, kollektivtrafik och transporter.

Samhallsplanering och bostadserbjudande behover utga fran invanarnas behov
och preferenser. Samtidigt ar finansiering och nybyggnation av bostader for
aldre en utmaning, sarskilt i glesbygd. For att skapa framtidens boenden for
aldre behovs inventering av befintligt bestand och boendeformer, prognoser for
den lokala demografiska utvecklingen samt en dverblick 6ver de krav som kan
komma att stallas pa framtida bostader. Hansyn behover aven tas till att alltmer
vard, bade priméarvard och specialiserad vard, kan ges i hemmet.

Aldres ekonomiska férutsattningar, och darmed mojlighet att efterfraga
alternativa boenden, varierar och kan medfora inlasningseffekter med negativa
konsekvenser for halsan. En trygg och tillgénglig bostad &r en av flera

11 Boverkets bostadsmarknadsenkat 2020
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forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt liv. Bostdder med god tillganglighet
och néarhet till relevant service, minskar behovet av stod fran andra delar av
valfarden.

Regeringen introducerade 2020 ett “dldrepaket” som bland annat innehéll ett
hojt bostadskostnadstak i bostadstillagget for pensionarer, men ocksa investe-
ringsstod till bostader till aldre. Ar 2022 finns investeringsstodet fortfarande
kvar, och uppgar till 990,5 miljoner kronor. Investeringsstddet kan anvandas till
bostader for aldre pa den ordinarie bostadsmarknaden, sarskilda boendeformer,
bistandsbeddmt trygghetsboende och anpassning av gemen-samma utrymmen.
Det &r Boverket som administrerar stdet.

Mellanboendeformer, som bade trygghetsboende och det bistandsbedomda
trygghetsboendet, syftar till att dverbrygga glappet mellan det ordindra boendet
och heldygnsomsorg pa sarskilt boende. Mellanboendeformernas potential att
0Oka trygghet och att starka den sociala samvaron torde innebéra 6kad efter-
fragan och okat byggande av trygghetsboenden i takt med att antalet aldre blir
fler.

Atgérder som har visat sig vara betydelsefulla for att starka aldre hushélls
mojligheter att efterfraga en mer lamplig bostad &r hdgre bostadsbidrag till
hushall med laga inkomster, utvecklade principer for kreditprévning av éldre
samt information och kunskapsspridning till &ldre om vilka boendealternativ
som star till buds. Som viktiga atgérder for att méjliggora ett storre utbud av
bostader lampliga for aldre hushall kan namnas bostadsanpassning, utvecklade
principer for formedling av bostéder, hégt generellt bostadsbyggande, mark-
och planpolitik med inriktning pa efterfragade boendekvaliteter, forandring av
regler for investeringsstdd och redovisning samt 6kad kunskap bland marknads-
aktorer om efterfragade bostadskvaliteter.?

12 Rapporten Bostadsmarknaden for dldre — rorlighet, preferenser och betalningsvilja, Evidensia
2021 (https://evidensgruppen.se/publikationer/bostadsmarknaden-for-aldre-rorlighet-preferenser-
och-betalningsvilja-2). Studien har bestéllts och finansierats av Sveriges Kommuner och
Regioner, Region Ostergétland, Simrishamns kommun, Vésterds stad, Orebro kommun, HSB,
Micasa (Stockholms stad) och Riksbyggen.
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Tips pa vagen framat

e Genomfor tillganglighetsinventeringar av befintligt bostadsbestand och
offentliga miljoer i samverkan med pensionarsrad, funktionshinderrad,
fastighetsdgare, butiksinnehavare, service-, fritids- och kulturverksamheter
etcetera.

e Tillganglighetsanpassa utemiljéer, gangstrak och gronomraden for att
underlatta for aldre att behalla aktivitets- och funktionsférmaga.

e Fraga de aldre vuxna om deras preferenser, bjud in malgruppen tidigt i
processen nar nya bostader, miljoer och infrastrukturer planeras.

e Skapa fler attraktiva boendealternativ i ordinarie bestand samt
mellanboendeformer for dldre i samverkan med olika aktorer.

¢ Vid prognos och analys av framtida behov av anpassade bostader till aldre
kan SKR:s analysstdd anvéandas.

o Infor nybyggnation av bostader till aldre, undersék om den ramupphandling
av bostader inklusive sarskilt boende som SKR har genomfort via Adda,
kan tilldmpas.

e Inspireras av de svenska kommuner som anslutit sig till WHO:s nédtverk och
koncept for aldersvanliga stader.

e Underlatta for &ldre att hitta information om bostader riktade till &ldre,
kanske tillsammans med lokala bostadsaktorer.

Stark delaktigheten i samhallslivet genom partnerskap med
civilsamhallet

Nar aldre personer far goda forutsattningar att delta aktivt i samhallslivet kan
ensamhet, psykisk ohalsa, kdnslor av utanférskap och meningsléshet motverkas
— och aldre kvinnors och méns resurser tas tillvara.

En av de storsta halsoriskerna for aldre ar ensamhet. Upplevd ensamhet dkar
risken for bade fysisk och psykisk ohélsa och tidigare dod. Genom utvecklad
samverkan med civilsamhéllet kan ocksa nya typer av insatser for social
gemenskap och trygghet for aldre erbjudas. Pensionarsforeningar, studieférbund
och andra civilsamhélles-organisationer bidrar redan pd manga olika sétt, men
har ocksa perspektiv och kompetenser som kan anvéandas for utveckling.
Proaktiva sociala insatser som framjar delaktighet i samhéllet och ett gott
livsinnehall &r vardefulla bade for individen och for samhallet. Har finns stora
mojligheter for kommuner och regioner att arbeta mer tillsammans med
civilsamhallet. Ett mer differentierat tjansteutbud skulle kunna méjliggdra nya
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proaktiva stod for exempelvis egenvard och halsa, social gemenskap och
existentiella fragor. Manga av dagens insatser inom aldreomsorgen &r anpassade
for, och tillgangliga nar, mer omfattande behov redan uppstatt.

Vissa av civilsamhéllets aktorer ar ocksa utforare av stod-, vard- eller
omsorgsinsatser. Har kan utvecklad samverkan vara ett alternativ. Det kan
handla om bidragsgivning, sociala foretag, IOP (idéburet offentligt partnerskap)
eller ett socialt utfallskontrakt. | vissa fall kan tjansten upphandlas. Inom LOU
finns da ocksa mojlighet att reservera kontrakt for att ta vara pa civilsamhallets
sarart.

Det finns stor potential i att ta tillvara erfarenheter, kunskap och resurser som
finns inom civilsamhéllets organisationer, och som kan stérka och komplettera
det offentliga stodet.

Tips pa vagen framat

e For en kontinuerlig dialog med det lokala civilsamhéllets aktorer for att
utveckla stodet till &ldre, for att framja psykisk, fysisk och social hélsa.

o Skapa spelregler for samverkan och underlétta civilsamhéllets engagemang.

e Anvand de aldres kunskap och livserfarenhet genom att efterfraga deras
kompetens i de samverkansgrupperingar som redan finns exempelvis
kommunala pensionarsrad.

Utveckla styrning och ledning for effektiv resursanvandning

Okade behov, kompetensforsorjningsproblem och utmanande ekonomiska
forutsattningar stéller krav pa bade nya arbetssatt och nya sétt att fordela och
anvénda resurser. En annan k&nd utmaning ar den variation i kvalitet och
resultat som finns pa verksamhetsniva bade inom en kommun och en region,
och mellan kommuner och regioner.

Nya valfardstjanster inom halsa, vard och omsorg exempelvis med stéd av
digital teknik, multiprofessionella team och mer halsoframjande stod kommer
att utmana dagens satt att styra och leda. De interna processerna for exempelvis
fordelning av resurser och uppféljning kan behdva omprévas. Ledning och
styrning behover ocksa majliggora, eller inte begransa, forutsattningarna for
nytdnkande och innovation. Utmaningarna kommer att krdva ett modigt
ledarskap och ledare som kan leda i komplexa system och skapa forstaelse for
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behov av saval utveckling som samverkan mellan huvudman, verksamheter,
professioner, och ibland med andra aktérer.

Kommuner och regioner har tillgang till mangder av data om bland annat
kvalitet, volymer, ekonomiskt utfall, avvikelser, brukarnas och patienternas
upplevelse med mera. Det gors uppfoljningar bade pa verksamhetsniva och
strategisk niva. Trots detta sa finns dels kunskapsluckor dels brister i
anvandning av den data som finns i ledning och styrning.

Avtalssamverkan enligt kommunallagen mellan kommuner och mellan regioner
mojliggor exempelvis specialisering och arbetsfordelning som kan starka
forutsattningarna att klara valfardsuppdraget. Avtalssamverkan kan ocksa bidra
till ett mer varierat utbud av vélfardstjanster lokalt. Genom avtalssamverkan kan
en kommun eller en region 6verlata utférandet av sina uppgifter till en annan
kommun eller en annan region. Avtalssamverkan mellan kommun och region ar
inte mojlig enligt nu géllande kommunallag. Genom avtalssamverkan for
exempelvis myndighetsutévning socialtjanst kan en kommun sékerstalla till-
gang till specialistkunskaper och kompetenser som behdvs for att méta olika
behov. | dagslaget ar det fa kommuner och regioner som anvénder
avtalssamverkan.

Beslutsfattare, chefer, ledare och medarbetare bade pa strategisk och operativ
niva behdver ha mojlighet att samverka och samordna stodet till aldre som har
behov av bade socialtjanst och halso- och sjukvard. Systemforstaelse ar
exempel pa kunskap som ocksa maste finnas hos bland annat stodfunktionerna
sa att tillampning och tolkning av lokala 6verenskommelser bidrar till goda
forutsattningar for samverkan och samordning.

| dagsléget saknas lagstdd for samordnad individbaserad uppfoljning av insatser
fran halso- och sjukvard och socialtjanst. En utvecklad lagstiftning i enlighet
med forslagen i SOU 2021:4 &r darfor en forutsattning for starkt uppfoljning™
och for en saker vard och omsorg till aldre personer.

13 Informationséverforing inom vard och omsorg, SOU 2021:4 (regeringen.se)
(https://www.regeringen.se/48edb7/contentassets/9763eb764ele4b6ca3b4048b6dc21461/sou-
2021_4-informationsoverforing-inom-vard-och-omsorg.pdf)

27


https://www.regeringen.se/48edb7/contentassets/9763eb764e1e4b6ca3b4048b6dc21461/sou-2021_4-informationsoverforing-inom-vard-och-omsorg.pdf

Stodfunktionerna inom en kommun eller férvaltning ar viktiga moéjliggorare och
utgor ett stod for att chefer kan anvanda sin kompetens pa basta satt. Nar stod-
funktioner inom exempelvis ekonomi, HR, kvalitet, IT och utveckling arbetar
tillsammans och erbjuder ett samordnat stdd till cheferna forbéttras forutsatt-
ningarna for god kvalitet och effektivitet.

For att sakerstalla tillracklig resurstilldelning for vard och omsorg om aldre
behovs generella statsbidrag men ocksa ett gott analysarbete for att
prognostisera de statliga resurserna utifran den aldre befolkningens behov, samt
Iangsiktighet och forutsagbarhet.

Tips pa vagen framat

Leva livet ut!

Utforma styr- och erséttningsmodeller som stodjer viktiga varden for den
som tjansten ar till for, och som bidrar till kvalitet och effektivitet.

Fa koll pa variationen inom verksamheternas kvalitet och identifiera
bakomliggande orsaker och erbjud operativt stod for verksamhetsnara
utveckling.

Inventera de strukturella forutsattningarna for verksamhetsnéra chefer i
organisationen och anvénd resultatet for analys och utveckling.

Utforma verksamhetssystemen sa att individbaserad information
struktureras for att kunna anvandas for individ- och gruppaggregerad
uppféljning.

Prova metoder for personcentrerad uppfoljning for &ldre kvinnor och mén
som behdver samtida insatser fran socialtjanst och hélso- och sjukvard.
Utveckla stédjande strukturer och kulturer for forbéattrings- och
utvecklingsarbete inom och éver organisatoriska granser.

Anvand metoder for tjansteutveckling och innovation vid utvecklings- och
forbattringsarbete och involvera invanare och medarbetare.
Omvarldsbevaka och inspireras av innovationer och nya arbetssatt som
visat sig vara effektiva.

Diskutera om avtalssamverkan med lampliga kommuner kan stérka berdrda
kommuners kapacitet genom att fa tillgang till kompetens och utbud av
valfardstjanster.
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Arbeta for en kunskapsbaserad, saker och jamlik héalsa, vard och
omsorg

Kunskapsbaserad vard och omsorg

SKR arbetar sedan flera ar tillsammans med kommunerna och regionerna for att
uppna en jamlik, jamstalld och kunskapsbaserad socialtjanst och halso- och
sjukvard. Over tid har tva olika system for kunskapsstyrningen utvecklats, ett
for socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden och ett for den
regionfinansierade hélso- och sjukvarden. Kommunerna och regionerna
finansierar dessa strukturer.

Malet &r att medarbetare inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden ska ha
tillgang till basta tillgangliga kunskap for att kunna anvanda den i métet med
brukare och patienter. Det pagar manga aktiviteter pa nationell, regional och
lokal niva inom bada kunskapsstyrningssystemen. Dessa kommer att leda till en
béttre vard och omsorg for aldre.

Kunskapsbaserade metoder, systematisk uppféljning, forskning och utveckling,
strukturer for handledning och kompetensutveckling &r avgérande i utveck-
lingen av en kunskapsbaserad vard och omsorg till aldre. Det beh6ver finnas
stod for att gora rétt och finnas forutsattningar for uppfoljning och larande.

Omstéllningen till Nara vard paverkar bade kommuner och regioner, och dar
utvecklingsmedel finansieras via 6verenskommelser mellan SKR och
regeringen. Den nationella nivans langsiktiga stod ar en viktig forutsattning for
att kommuner och regioner i hela landet ska lyckas i denna nédvandiga
omstéallning.

Inom varden och omsorgen om aldre anvénds flera olika nationella kvalitets-
register, exempelvis Senior alert, Svenska palliativregistret och Svenskt register
for beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD-registret).
Dessa stodjer kunskapsbaserade arbetssatt exempelvis for personer med
demenssjukdom, och bidrar till kvalitet och trygghet for den &ldre och dennes
anhoriga. Det finns behov av att 6ka tdckningsgraden i registreringar och att den
information som samlas i registren anvands for larande och verksamhetsnara
forbattringar bade inom en kommun, men ocksa i samverkan med regionen. En
god tackningsgrad i registren behdvs for att kunna analysera skillnader mellan
grupper av kvinnor och mén, mellan verksamheter inom en kommun eller en
region och mellan kommuner och regioner. Kvalitetsregistren kan vara en viktig
datakalla for att identifiera utvecklingsbehov. Kunskapsbaserade arbetssatt
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inom varden och omsorgen om aldre forsvaras i dag av att lagstiftningen for-
hindrar majlighet till samordnad uppféljning pa individniva mellan socialtjanst
och hélso- och sjukvard.

Brukar- och patientundersékningar och annan rapportering av upplevd kvalitet
bidrar med viktig kunskap som kompletterar annan kvalitetsuppfoljning.
Ytterligare ett satt kan vara att systematiskt bjuda in och involvera brukare,
patienter och anhdriga vid utveckling av verksamheten. Vid analys behdver
denna typ av uppféljning vara uppdelad pa kvinnor och méan och ga att
analysera utifran olika parametrar for att bidra till viktig kunskap for en
jamstalld och jamlik vard och omsorg.

Det finns ett behov av att fortsatta starka och utveckla bade strukturen och
kulturen for kunskapsbaserade och personcentrerade arbetssatt inom vard och
omsorg om aldre, exempelvis for personer med demenssjukdom, eller aldre
personer med psykisk ohélsa.

Strukturer for handledning, méjlighet till reflektion och arbetsplatsforlagt
larande &r nodvandigt for alla yrkesgrupper. Medarbetarnas kontinuerliga
larande ar en del av och en forutsattning for att hela verksamheten ska kunna
utvecklas.

Inom social arbete riktat till dldre finns kunskapsbaserade metoder som behdver
spridas och anvandas. Nagra exempel ar metodstodet Freda som kan anvéandas
vid myndighetsutévning for att upptéacka risk for valdsutsatthet eller AUDIT for
att upptacka en beroendeproblematik hos en aldre person. Lex Sarah-utred-
ningar och annan avvikelserapportering ar andra exempel pa datakéllor som kan
anvandas for systematiskt larande och verksamhetsutveckling. Socialstyrelsens
nationella riktlinjer som finns inom flera kunskapsfélt och som beror bade
sociala och medicinska insatser kan ocksa anvandas i hogre utstrackning. Ett
exempel ar nationella riktlinjer vid demenssjukdom som lyfter fram bland annat
dagverksamhet och demensteam som viktiga insatser till personer som lever
med demenssjukdom, och deras anhdriga.

Aldreomsorgen har en forhéllandevis svag tradition av att arbeta kunskaps-
baserat, vilket kan vara en orsak till svarigheter att implementera nya kunskaps-
baserade metoder. Har kan de regionala samverkans- och stédstrukturer som
finns i alla 1&n, exempelvis FoU-enheter for socialtjansten, vara ett stod. Det kan
ocksa finnas lokala resurser som kan anvandas pa nya satt, exempelvis Socialt
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ansvarig samordnare/socionom (SAS) eller verksamhetsutvecklare och andra
stodfunktioner.

Aven forskning behdvs for att utveckla ny kunskap. Den ska vara relevant och
kunskapen maste kunna tas tillvara och fa spridning i kommuners och regioners
verksamheter i ndra samverkan mellan akademi och verksamhet.

Saker vard och omsorg

En saker vard och omsorg omfattar manga olika perspektiv, exempelvis en
rattssdker handlaggning och social dokumentation, patientsakerhet for att
undvika skador som kan férebyggas, en god lakemedelshantering, god
brandsékerhet i sarskilt boende och trygghetsskapande atgérder i lokaler for
dagverksamhet. Det finns ocksa perspektiv och aspekter kopplade till
personalens arbetsmiljo.

Kommunerna har varit huvudman for halso- och sjukvard sedan 1992, och
medicinskt ansvarig sjukskoterska &r en lagstadgad funktion sedan dess.
Pandemin har synliggjort brister dels inom kommunerna dels i samverkan
mellan kommun och region. Det finns anledning for kommunerna att utveckla
ledningsansvaret for den kommunala halso- och sjukvarden och starka dess
funktion i organisationen. Enligt hélso- och sjukvardslagen ar det regionens
ansvar att sakerstélla lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden,
och nastan alla kommuner och regioner har avtal kring innehall och former for
detta. Har finns anledning for kommuner och regioner att tillsammans utveckla
saval avtalen som arbetssatten for att starka tillgangen till medicinsk kompetens
till den kommunala hélso- och sjukvarden. Men ocksa sakerstélla fast ldkar-
kontakt till aldre som behdver det, oavsett hoendeform.

Brister i samordningen av insatser for dldre kan leda till saval otrygghet for den
enskilde som kvalitets- och sékerhetsrisker. Det kan ocksa innebara att resurser
anvands pa ett ineffektivt satt. Det finns behov av att fortsatta starka forutsatt-
ningarna for bade strategisk och operativ samverkan mellan kommun och
region pa alla nivaer.

Bade kommuner och regioner behover starka verksamheternas formaga att
organisera samordnade tjanster och arbetssétt till &ldre personer som bidrar till
kontinuitet och ett personcentrerat arbetssétt. Anvandningen av individuella
planer, fasta vard- och omsorgskontakter och fast ldkarkontakt till aldre
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personer med behov ar exempel pa utvecklingsomraden, och som ocksa kan
visualiseras exempelvis i patientkontraktet.

I hdndelse av kris kan aven aldre personer som i vanliga fall inte behdver stéd
fran socialtjansten eller har behov av halso- och sjukvard, utveckla behov av
stdd. Vid kriser och oftrutsedda handelser som pandemier, naturkatastrofer,
brist pa nédvandiga lakemedel eller livsmedel samt vid varmebdljor, ar aldre
med redan befintliga behov sarskilt sarbara.

Hanteringen av krissituationer staller hdga krav pa regioner och kommuner och
de enskilda verksamheterna. Eftersom ansvaret for vard och omsorg riktat till
aldre delas mellan ett antal utforare i bade kommuner och regioner, privata, icke
vinstdrivande och offentliga, finns behov av starkt samordnad krisberedskap
bade lokalt och nationellt. Kommunerna har successivt forbéttrat sin bered-
skapsplanering, men variationen mellan kommuner ar stor. For att kunna saker-
stélla att &ldre personers behov kan tillgodoses i en krissituation ar samverkan
mellan aktdrer avgdrande. Val etablerade strukturer for samordning och sam-
verkan i normalsituationen bidrar till battre mojligheter att hantera en kris. Nar
det galler den samlade krisberedskapen sa har pandemin synliggjort brister och
utvecklingsbehov i alla delar i systemet. Inte minst géller det de statliga
myndigheternas samordning av stdd och kommunikation till kommuner och
regioner. Besluts- och ansvarsfordelning behdver fortydligas liksom vilka
kommunikationsvagar som ska tillampas i handelse av kris.

Jamlik halsa, vard och omsorg

En investering i halsosamt aldrande, med insatser som framjar och bevarar hélsa
och funktionsférmaga ar positivt for aldre kvinnor och man och for samhallet.
Halsoframjande och forebyggande insatser har positiva effekter pa hélsa och
livskvalitet &ven i hoga aldrar.

Kommuner och regioner behéver var och for sig, men ocksa tillsammans,
utveckla och systematisera det foérebyggande och halsofrdmjande arbetet riktat
till aldre. Ytterligare en mdjlighet &r att utveckla det halsoframjande arbetet
tillsammans med andra aktorer exempelvis larosaten, civilsamhélle och
néringsliv. Detta dr inte bara ett uppdrag for socialtjanst och hélso- och
sjukvard. Alla delar av kommunernas och regionernas uppdrag kan bidra till ett
halsosamt aldrande och ett aldersvanligt samhalle, exempelvis samhélls-
planering, kollektivtrafik och samhéllsbetalda resor och en tillganglig kultur.
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Awven andra typer av insatser kan behdéva utvecklas och riktas till den aldre
befolkningen. Det galler till exempel den kommunala konsumentvagledningen,
raddningstjanstens arbete for att minska brandrisker eller tillsammans med
banksektorn och Polisen arbeta for att minska risken for att &ldre utsétts for
bedrégerier eller andra brott.

Ett proaktivt och anpassat stod kan bidra till halsa och livskvalitet aven for de
med redan kénda behov och funktionsnedsattningar. Aldre ar inte en homogen
grupp. Gruppen aldre spanner over ett stort aldersspann, med skillnader utifran
kon, socioekonomi, kultur, etnicitet, sprak, sexuell laggning, religion och
trosuppfattning. For att 6ka jamlikhet i halsa och tillgang till stod inom vard och
omsorg, behdver bade kommun och region utga fran sin befolkning och dess
behov.

Psykisk ohalsa, exempelvis oro, angest och nedstamdhet, ar vanligt bland &ldre,
men &r inte en naturlig del av aldrandet. Trots det ar det manga aldre personer
som inte far vard och behandling for sina besvar.

Det finns metoder for att forebygga risker for exempelvis fall och underndring,
men ocksa risk for psykisk ohalsa, suicid, vald i nara relationer och ensamhet.
Socialtjansten och kommunens och regionens primarvard kan gora betydande
insatser, genom strategisk och operativ samverkan, for att utveckla proaktiva
arbetssatt for tidig upptackt bade pa individ- och gruppniva.

Manga kommuner erbjuder métesplatser for dldre, seniorrestauranger éppna for
allménheten, uppstkande verksamhet och olika former av trygghets- och
fallférebyggande aktiviteter. Dessa verksamheter bidrar till hdlsa och social
gemenskap och har ofta stor betydelse for de aldre personer som besoker dem,
och fler dldre skulle behéva nas av denna typ av verksamheter.

For alla éldre, men sarskilt for dldre personer som behdéver vard och omsorg, &r
det viktigt att bevara basta mojliga funktionsformaga for att kunna fortsatta leva
livet. De rehabiliterande arbetssatten, som starker den egna formagan, behéver
fa spridning. For att starka och synliggdra de rehabiliterande arbetssétten har
manga kommuner inrattat funktionen MAR, medicinsk ansvarig for
rehabilitering.

Med hog alder foljer ofta ett okat beroende av andra, och beroendet r en
riskfaktor nar det handlar om att utsattas for vald. Det galler sdval mans vald
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mot kvinnor, hedersrelaterat vald och vald riktat mot person i beroendestéllning.
Okad kunskap om exempelvis tidig upptackt av valdsutsatthet r ett sétt att
bidra till jamlik héalsa.

For att lyckas i det halsoframjande och forebyggande arbetet behdvs bade mer
kunskap och att den kunskap som finns anvands och sprids. Det behévs ocksa
kunskap om hur ett effektivt halsofrdmjande, férebyggande och proaktivt arbete
ska bedrivas for att minska framtida behov och bidra till en jamlik halsa hos
aldre.

Det finns mycket att vinna pa att ta tillvara erfarenheter, kunskap och engage-
mang hos aldre och deras anhériga, bade pa grupp- och individniva. Allt fler
kommuner och regioner testar till exempel metoder for anvandardriven
innovation i det egna utvecklingsarbetet.

Manga kommuner anvander dokumentationsmodellen Individens behov i
centrum (IBIC) som ett stod for att synliggora den aldres formaga, personliga
forutsattningar och mal, och bidra till ett personcentrerat arbetssatt. Modellen
ger ocksa forutsattningar for ett kunskapsbaserat forhallningssatt med
gemensamma termer och begrepp.

Anhorigas bidrag till omsorg och vard av dldre & mycket stort, och det ar ofta
kvinnor som bidrar. Narmare tre fjardedelar av alla aktiviteter som kan
beskrivas som omsorg om aldre personer utfors av anhoriga, bade vuxna barn
och make/maka eller partner. Anhdrigas stod forvantas 6ka i takt med att fler
uppnar hog alder. Samhallets stod till anhdriga som vardar behdver utvecklas,
och ses som en viktig del av det samlade stodet till &ldre i kommunen.

Tips pa vagen framat

e Skapa en struktur och framja en kultur for larande och utveckling av bade
medarbetare och verksamheter exempelvis genom att erbjuda handledning,
reflektion, kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte och teambaserade
arbetssétt.

o MOojliggor for medarbetare att arbeta kunskapsbaserat exempelvis genom att
ha tillgang till kunskap exempelvis Socialstyrelsens nationella riktlinjer,
Kunskapsguiden, annat kunskapsstdd och forskningsartiklar.

e Registrera i och anvand data fran nationella kvalitetsregister for larande och
utveckling.
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Individbaserad systematisk uppféljning, med data fran bland annat
verksamhetssystem och kvalitetsregister, kan anvandas for att upptécka
omotiverade skillnader mellan olika grupper av aldre som far insatser fran
socialtjanst och/eller halso- och sjukvard, och som underlag for faktadriven
verksamhetsutveckling.

Anvand de Regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) i lanet for
stod i utvecklingen av en evidensbaserad praktik.

Ta initiativ till dialog kring hur samverkan med laroséten kan utvecklas for
att framja goda larmiljoer och kunskapsbaserade metoder och arbetssétt.
Verka for etablering av verksamhetsnéra forskning och utveckling, till
exempel genom konceptet “akademiskt vard- och omsorgsboende”, och ta
vara pa medarbetares fordjupade kunskaper.

Folj kontinuerligt upp anhdrigstodet bland annat genom att fraga de det
beror.

Satsa pa ett systematiskt kvalitets- brukar- och patientsékerhetsarbete som
leder till kontinuerliga forbattringar och verksamhetsnara larande.

Folj kontinuerligt tillgangen till lakarinsatser i den kommunala halso- och
sjukvarden, och anvand informationen i dialog mellan kommun och region.
Forstark det rehabiliterande perspektivet genom att exempelvis inrétta
funktionen Medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.

Forstark det sociala perspektivet genom att exempelvis inrétta funktionen
SAS, Socialt ansvarig samordnare/socionom.

Fortydliga det medicinska ledningsansvaret for kommunal hélso- och
sjukvard, och stark tillgangen till medicinsk kompetens i relevanta
ledningsgrupper inom kommunen.

Utveckla det sociala stodet till aldre for att motverka ensamhet, vald i nara
relation och beroendesjukdom.

Anvénd den individuella planen for &ldre personer med sammansatta behov
av vard och omsorg till en samordnad och trygg tjanst, dar patientkontraktet
kan vara en del av stodet.

Oka kunskapen och medvetenheten om verksamhetens krisberedskap och
krishantering, och erbjud mojligheter till traning och larande.

Synliggor ansvaret vid kriser vid upphandlingen av utférare inom vard och
omsorg till aldre.

Erbjud aldre personer med sammansatta behov av vard och omsorg fasta
kontakter, och mojliggor personcentrerade arbetssétt.
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Medverka i utveckling av den samlade primarvarden i lanet, kommuner och
regionen tillsammans, exempelvis genom en gemensam utvecklingsplan.
Utveckla tillsammans med andra aktérer halsofrdmjande och férebyggande
insatser och stod till aldre utifran den dldre befolkningens behov. Exempel
pa andra aktorer kan vara grannkommuner, regionen, civilsamhallet och det
lokala néringslivet.

Arbeta proaktivt genom att nyttja mojligheterna till bade generella och
riktade insatser utan behovsprdévning som finns i socialtjanstlagen § 4.2.
Utveckla stodet for egenvard och hélsa, och anpassa efter olika gruppers
behov. Utveckla stédet till anhériga, och gor det tillsammans med de det
beror.

Samarbeta med civilsamhéllet om stdd och utbildning till anhdriga som
deltar i vard och omsorg av narstaende.
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Hur kan valfarden méta behoven hos en 6kande andel av aldre samtidigt
som konkurrensen om arbetskraften 6kar? | rapporten beskrivs nagra
pagaende utvecklingsarbeten men ocksa behovet av omstéllning och tkad
utvecklingstakt. Okat fokus pa halsa och proaktiva arbetssétt, och mer
samordnade vélfardstjanster for dldre personer med sammansatta behov &r
exempel pa framgangsfaktorer. Rapporten vill inspirera till utveckling och
omstélining av stodet till aldre personer.
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